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Met de MailPlus-connector voor Microsoft Dynamics CRM beschikt
u automatisch op elk moment over actuele contactgegevens in MailPlus.

U bespaart hiermee veel tijd. Daarnaast kunt u met de connector klantbehoudacties verbeteren
en nieuwe verkoopkansen creéren.

Automatische gegevensuitwisseling

Met de connector worden gegevens tussen beide sys-
temen automatisch uitgewisseld. De praktische
e-mail marketingprofessional beschikt zo altijd over
de meest actuele contactgegevens in MailPlus.
Omdat het niet meer handmatig hoeft te gebeuren, is
het minder foutgevoelig en bespaart dit veel tijd.

Betere follow-up bij bounces

Responses op e-mailings, zoals bounces en afmel-
dingen, komen automatisch binnen in Microsoft Dy-
namics CRM. Met name bounces zijn commercieel
belangrijk. Een bounce betekent vaak dat de contact-
persoon bij uw klant vertrokken is. De connector
zorgt ervoor dat CRM automatisch een taak maakt bij
de juiste account manager om een nieuwe contact-
persoon te vinden bij deze klant. Daarnaast kan de
account manager contact zoeken met de oude
contactpersoon om een nieuwe verkoopkans te gene-
reren.

CRM-selecties direct naar MailPlus

In Microsoft Dynamics CRM kunt u uitgebreide selec-
ties maken op basis van contactgegevens die u liever
niet wilt synchroniseren met MailPlus. Met een druk
op de knop is zo’n selectie direct beschikbaar in Mail-
Plus om naar te mailen.

Voordelen

Tijd besparen met automatische gegevensuitwisseling

Genereer meer omzet door goede follow-up bij bounces

Klantwaarde verhogen met ‘customer lifecycle’ campagnes

Investeren in maatwerkintegratie niet meer nodig

Automatische campagnes aansturen

De connector maakt het mogelijk om vanuit Microsoft
Dynamics CRM automatische campagnes in MailPlus
aan te sturen. Bijvoorbeeld met een ‘druk op de knop’
een brochure per e-mail sturen naar een relatie. Op
dezelfde manier kunt u ook klantwaarde verhogen met
automatische ‘customer lifecycle’ campagnes.
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